COMO ANULAR UNA FACTURA DE VENTA

DESDE EL MODULO DE POS

INTRODUCCION

En Loggro puedes anular facturas de venta mostrador o POS, siempre y cuando la anulacién se

genere el mismo dia de la expedicion del documento y la factura se encuentre Pagada o Por
Cobrar. Si necesitas anular una factura con fecha diferente a la actual, debes generar una

Devolucién. Ten en cuenta que este proceso de anulacién de facturas no se puede revertir.

COMO ANULAR UNA FACTURA DE VENTA POS
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Ventas Compras Bancos Inventario Nomina Reportes Contactos Configuradén Opciones Avanzadas

Venta POS Davoluciones Gestidn de Cajas DIAN - Informe Diario de Ventas

Relacién Transacciones POS
Pedidos de Venta Devoluciones  Notas Crédito . Ingresos

Ingresa por la ruta POS - Relacién transacciones POS - Facturas

1. Daclic en el nUmero de la factura que quieres anular.

2. Estando en la facturag, en la parte superior derecha da clic en Mdas Opciones = Anular.

Si la factura se encuentra asociada a una nota crédito de venta, el sistema no permitird realizar
la anulacién.

3. En la ventana emergente seleccionar el motivo o Razén de la anulacién. La fecha del
proceso serd automdticamente la actual.
4. Para finalizar da clic en Aceptar.

Con este proceso se genera una nota crédito por anulacién de factura. Para consultar este
documento ingresa a la pestaia Relacion Transacciones POS - Notas Crédito.

En cuanto a la trazabilidad del movimiento de dinero, puedes consultar el cuadre de la caja
desde la cual se generd la factura, en la parte inferior la seccidn de Ingresos Anulados. Allf
encuentras la factura anulada y también puedes ver que la factura ya no se ve reflejada en los
ingresos.
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